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RESUMEN

OBJETIVO: Describir los conocimientos que tienen los estudiantes entre los 12 y 17 afios
frente al acoso escolar, en una institucion educativa de la localidad de Ciudad Bolivar
(Colombia)en el segundo semestre del 2020. MATERIALES Y METODOS: Se desarrolld
un estudio cualitativo con enfoque descriptivo exploratorio, con el fin de comprender
experiencias y percepciones de la nifiez y adolescencia con respecto al acoso escolar. Se llevo
a cabo una encuesta con 134 nifios entre los 12 y 17 afios y un grupo focal de 12 participantes
de distintas edades, pertenecientes a la institucion educativa. El andlisis y la sistematizacion
de la informacion y la codificacién se realizd utilizando el software Nvivo V.12.
RESULTADOS: luego del andlisis cualitativo emergieron cuatro categorias: definiciones de
acoso escolar, porqué se realiza el Acoso Escolar, reacciones frente al acoso escolar y lugares
donde se realiza el acoso escolar. CONCLUSIONES: A pesar de reconocer a través de las
categorias como se realiza el Acoso Escolar, dénde se realiza y sus principales efectos, se
evidencio como la definicidn de acoso en este estudio al igual que en la literatura no es Unica,
el aspecto comun es que es una forma de agresion. Se sigue reconociendo como primera
causa del acoso escolar el manejo del poder justificAndose desde razones econémicas, aspecto
fisico, el género y su desarrollo durante el colegio. Desde Enfermeria es importante liderar
programas para la promocion de convivencia en paz, prevenciéon de la aparicion de este
fendbmeno y su reconocimiento temprano, con el fin de disminuir consecuencias graves y
aportar a nuestra sociedad en blsqueda de reconciliacidn que se reflejara en una convivencia
pacifica en las aulas; aspecto que se reflejara en futuros ciudadanos respetuosos de las
diferencias y tolerantes en busqueda de un pais mejor.

Palabras clave: Conocimiento, nifios y nifias, adolescentes y acoso escolar.
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ABSTRACT

OBJECTIVE: Describe the knowledge that students between 12 and 17 years of age have
against bullying, in an educational institution in the town of Ciudad Bolivar (Colombia) in
the second semester of 2020. MATERIALS AND METHOD: A qualitative study was
developed with descriptive exploratory approach, in order to understand experiences and
perceptions of childhood and adolescence regarding bullying. A survey was carried out with
134 children between 12 and 17 years old and a focus group of 12 participants of different
ages, belonging to the educational institution. The analysis and systematization of the
information and coding was carried out using the Nvivo V.12 software. RESULTS: after the
qualitative analysis, four categories emerged: definitions of bullying, why bullying is carried
out, reactions to bullying and places where bullying is carried out. CONCLUSIONS: Despite
recognizing through the categories how bullying is carried out, where it is carried out and its
main effects, it was evidenced that the definition of bullying in this study as in the literature
is not unique, the common aspect is which is a form of aggression. The handling of power is
still recognized as the main cause of bullying, justified from economic reasons, physical
appearance, gender and its development during school. From Nursing it is important to lead
programs for the promotion of peaceful coexistence, prevention of the appearance of this
phenomenon and its early recognition, in order to reduce serious consequences and contribute
to our society in search of reconciliation that will be reflected in a peaceful coexistence in
the classrooms; an aspect that will be reflected in future citizens who are respectful of
differences and tolerant in search of a better country.

Key words: Knowledge, child, adolescent, Bullying.
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INTRODUCCION

Actualmente se ha incrementado Yy mentado el nimero de casos que llegan a

visualizado el fendmeno del acoso escolar;
sin embargo, llama la atencion que esta
practica ha existido durante mucho
tiempo, pero es hasta ahora donde se
evidencian las consecuencias que se
generan en los nifios, nifias y adolescentes
que, segin diversos estudios™®@, puede
generar graves consecuencias e incluso
suicidios en esta poblacion. Algunas
profesiones han profundizado en el tema;
a pesar de ello, no se ha generado avance
suficiente en el manejo y prevencion del
acoso escolar y, por otro lado, se han incre-

2021. HorizEnferm, 32,3,232-255

instituciones de salud relacionados con
dafios fisicos y psicologicos que se
ocasionan en la persona victima desde el
admbito escolar. Este fendémeno fue
definido por primera vez por el psicélogo
Dan Olweus, en 19706,

La escuela tiene el reto de asumir
la paz de forma historica y contextualizada
en el territorio en donde se encuentre, de
esta forma reproducira y creara préacticas
pedagbgicas a través de las cuales “se
construyen los conocimientos, los méto-
dos y los instrumentos para indagar la
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realidad y elaborar lecturas alternativas
que movilicen a las comunidades, a la
nifiez y la juventud, a los docentes, de la
conciencia ingenua hacia la conciencia
critica y transformadora encaminada a una
nueva sociedad que tenga como fin la
preservacion de la vida, sin exclusiones ni
discriminaciones”®®),

Para lograr educar en las escuelas a
los nifios, nifias y adolescentes para la paz,
se debe propender por el respeto a los
derechos humanos y la democracia, alli los
docentes tienen un papel protagénico al
interiorizar en su dialogo y actitudes con
estudiantes, la no violencia, es decir, deben
ser ejemplo y replicadores de los valores
de tolerancia, respeto y solidaridad.
“Alcanzar la paz no es una meta, sino un
proceso que se emprende dia a dia y que
comienza porque las personas internalicen
los valores que la propulsan. Es entonces
el educador o educadora quien debe
modelar para sus estudiantes estos
valores”®. Dentro de un listado de valores
ainculcar en los estudiantes en las escuelas
para construir la paz, se mencionan los
valores morales, los cuales a través de su
practica acercan al ser humano a la
justicia, la libertad, la solidaridad vy
finalmente, alcanzar la paz.

Es un reto para enfermeria poder
abordar esta situacion y plantear posibles
estrategias de intervencion para la
promocion de convivencia en paz, manejo
y prevencién de este fendmeno, no so6lo en
la victima y victimario sino también en la
familia, escuelas y comunidad, ya que
cuenta con herramientas para disefiar
intervenciones que puedan abordar este
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fenémeno en la sociedad y en el nifio
durante su periodo escolar®®,

El conflicto entre estudiantes desde
el ambito escolar, ha generado discrimi-
nacion, intimidacion e intolerancia; el
poder contar con acciones desde la
prevencion y promocion, espacios donde
se promueva la sana convivencia y el
respeto por los valores, puede contribuir
con la reduccion de la violencia y facilitar
un ambiente de reconciliacion y paz que es
necesario para la situacién actual de
Colombia®®0) Organizaciones como la
Unicef (Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia) (Tabla 1) y la Unesco
(Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, Ciencia y la Cultura)
han liderado la investigacion de este
fendmeno, por todo el dafio que puede
ocasionar a mediano y largo plazo a la
nifiezY,

En general, en América Latina se
ha abordado este tema y se ha evidenciado
la importancia y necesidad de brindar en
los colegios, catedras como ética, en donde
se reflexione sobre los derechos humanos,
educacion ciudadana, democracia Yy
convivenciat?@3),

Por lo anterior, esta investigacion
pretendio identificar los conocimientos de
los nifios, nifias y adolescentes sobre qué
es el acoso escolar, las causas y sus
consecuencias. Esta informacion fue
proporcionada directamente por los nifios,
nifas y adolescentes entre 12 y 17 afios de
una institucién educativa de la localidad de
Ciudad Bolivar de Bogota, con el fin de
plantear intervenciones desde enfermeria
que prevengan consecuencias fatales en la
poblacion objeto.
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Tabla 1. Resumen de la situacion del acoso escolar en el mundo. Fuente: Adaptado por las
autoras de la investigacion realizada por la UNICEF 201114,

Region/ Pais

Situacion referenciada

Europa: Espafia, Italia,

Portugal,

Holanda,

Bélgica, Alemania y el

Reino Unido

Estados Unidos
Norte América

de

Segun el estudio, dentro de las causas de discriminacion escolar se
encontro que cerca del 50% de los alumnos de colegios europeos
discrimina a sus comparieros de clase por su orientacion sexual.
Por diferencias en el aspecto fisico: 39%. Por discapacidades: 34%
Por ropa: 30%. Por color de la piel: 30%.

La incidencia del acoso escolar en casos de suicidios de
adolescentes homosexuales (o sefialados de serlo por sus pares) es
tan grave que el presidente se dirigio a las victimas, en septiembre
de 2010, para enviarles un mensaje de respaldo y apoyo que les
alentaba a denunciar el acoso y a no dejarse vulnerar por la
situacion a la que estaban expuestas.

En el estudio Pesquisa: acoso escolar no Brasil. Relatério Final
(Plan Internacional & R. M. Fischer, 2010) se indica: “Alrededor
del 70% de los estudiantes encuestados afirma haber visto al
menos una vez a un comparfiero siendo intimidado en la escuela en

Karenka Flores Palacios, en su estudio ya resefiado (2009)
menciona: “En el ambito nacional, 5 de cada 10 estudiantes son

Brasil

el ano 2009”.
Bolivia

victimas de acoso”.
Colombia

En el estudio realizado en el 2014 se identificd que el 66,7% de los
estudiantes han estado en contacto con la problematica del
“Matoneo”, el 31,9% respondi6 que lo han agredido fisicamente y
el 81.4 % ha sido victima de violencia verbal.

MATERIALES Y METODOS

A continuacion, se describe el disefio del
estudio, la conformacion de la muestra y
los criterios de seleccion para el desarrollo
de la presente investigacion.

2021. HorizEnferm, 32,3,232-255

Disefio del estudio

Se realiz6 una investigacion cualitativa
con enfoque de estudio descriptivo explo-
ratorio, con el fin de comprender
experiencias y percepciones de la nifiez y
adolescencia con respecto al acoso escolar.
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Muestra

Conformada por las opiniones de los
nifios, nifias y adolescentes entre los 12 y
7 afios!, de una institucion educativa en la
localidad de Ciudad Bolivar, Bogota
Colombia (Tabla 2). La poblacién se
selecciond teniendo en cuenta los resulta-
dos de la literatura, en donde sustentan que
en estas edades es donde més se presenta

Tabla 2. Criterios de seleccion de la muestra.

Rodriguez L, Mondragén EC

el fendmeno de acoso escolar. La muestra
fue no probabilistica, seleccionada por
conveniencia de la investigacion que
permitio analizar el fendmeno indaga-
do®). Se solicitd consentimiento infor-
mado y el asentimiento del nifio, nifia y
adolescente para participar en la inves-
tigacion.

Criterios de inclusion

Nifas, nifios y adolescentes que se encuentren matriculados en la institucion educativa que

tengan entre 12 y 17 afos.

Menores que tengan autorizacion de sus padres y/o acudientes y firmen el consentimiento

y los menores den su asentimiento informado.

Menores que tengan la capacidad de leer, comprender y escribir.

Recoleccion de la informacion

La informacion de la investigacion se
obtuvo a partir de fuentes primarias, es
decir, de los estudiantes que cumplian con
los criterios de inclusion y que partici-
paron en las actividades propuestas para el
desarrollo del estudio en el tiempo
determinado.

Para el desarrollo de esta
investigacion se utiliz6 una encuesta a
través de un formato para la recoleccion de
la informacion, disefiado por las investi-

De acuerdo con Ruiz, en el pais las practicas de
acoso escolar son mas frecuentes en las edades
comprendidas entre los 12 y los 14 afios, la forma
méas comln de maltrato es la verbal, asi como
agresiones fisicas y de exclusion. Ademés de
golpes, burlas y discriminacion; los nifios y jovenes
utilizan el ciberespacio, las redes sociales y demas
herramientas tecnoldgicas digitales interactivas
como medio para el acoso escolar. Dado lo anterior

2021. HorizEnferm, 32,3,237-255

gadoras que incluia datos sociodemo-
graficos y preguntas claves que buscaban

indagar conceptos iniciales sobre el tema a
investigar.

Se desarrollé el trabajo con un
grupo focal de 12 participantes, estudian-
tes de diferentes edades y de diferentes
cursos, con el objetivo de profundizar la
informacion previamente recolectada.
Para garantizar la rigurosidad de la
recoleccion de informacion con el grupo
focal se disefiaron dos guias, una de

y teniendo en cuenta el andlisis de los profesores
del Colegio, asi como demas bibliografia
referenciada en este documento, se considera
importante realizar el estudio hasta los 17 afios de
edad. Ruiz Forero JA. Marco legal y jurisprudencia
del acoso escolar en Colombia. 10 afios de
jurisprudencia constitucional. Rev Temas Socio
Juridicos. 2016;36(71):49-82.
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observacion y otra para el desarrollo del
grupo focal propiamente. La primera guia,
fue empleada por la investigadora que tuvo
el rol de observadora quien debia observar
y analizar las actitudes y comportamientos
de los participantes.

La guia de desarrollo fue usada por
la investigadora que tuvo el rol de moderar
el grupo focal, ésta le permitio guiar la
sesion a través de pasos coherentes,
recordar las preguntas o temas que
requirieron ser profundizados de acuerdo
con los temas emergentes y relevantes que
se dieron posterior a la informacién
recolectada con el formato disefiado.

Finalmente se tuvieron en cuenta

los siguientes pasos durante la investi-
gacion:
Se propuso realizar la recoleccion de la
informacion y socializacion de resultados
en ocho momentos: 1) Consulta de fuentes
secundarias 2) Acercamiento a la Pobla-
cion objeto del estudio y configurar el caso
3) Recoleccion de la informacién mediante
formatos de recoleccion 4) Analisis de los
resultados preliminares, 5) Recoleccién de
la informacion mediante la técnica de
grupo focal, 6) Analisis la informacion
final. 7) Socializacion de la informacién 8)
Conversatorio con docentes y estudiantes;
todo esto teniendo en cuenta las recomen-
daciones legales y éticas para la investi-
gacion.

RESULTADOS

En cuanto a la descripcion sociodemo-
gréfica se pudo determinar que: del total de
los participantes, de acuerdo con la
categoria seleccionada de género, se logra
identificar que el 51,49% de la poblacion
evaluada pertenece al género femenino, y

2021. HorizEnferm, 32,3,232-255

el 48,51% corresponde al género mas-
culino.

Dentro del estudio realizado, se
incluyd la categoria estrato socioeco-
némico, en donde se muestra que la
poblacidn participante se encuentra segun
el Departamento de Planeacion Nacional
(DNP), dentro de los primeros estratos
socioecondémicos (1, 2 y 3) en los cuales el
36,70% se encuentra en el estrato 1 (nivel
Bajo-bajo), el 58,72% en estrato 2 (nivel
Bajo), donde se encuentra mas de la mitad
de la poblacién abordada y el 4,59%
corresponde al estrato 3 (nivel Medio-
bajo)©).

Adicionalmente, teniendo en cuen-
ta la categoria de escolaridad de cada
participante, se puede notar que el 75% de
la poblacion abordada se encuentra en
octavo grado de escolaridad (o menos) y el
25% se encuentra en grados mas altos
como en noveno grado.

Al aplicar la encuesta para saber
qué conocian los nifios sobre acoso escolar
y la entrevista con el grupo focal se
destacaron 4 categorias: definicion, cau-
sas, reaccion frente al acoso y lugares
donde se realiza el acoso.

Definicion de acoso escolar (Tabla 3)
Frente a la primera categoria en los nifios
encuestados se definieron dos cddigos:
Definicion, Clases.

Los estudiantes que participaron en
el estudio definieron al acoso, como una
forma de agresion e intimidacion, que se
genera en diferentes situaciones; al igual
que en la literatura no se identificé un
Unico concepto ya que estudiantes
mencionaban que deberia existir un testigo
frente al acoso, otros solo mencionaban
que era cuando se lastimaba a alguien en
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repetidas ocasiones“”. Lo que si resulto,
en comun, fue la concepcidn de agresion y
el segundo codigo que surge al preguntar
si conocen cuales son las formas mas
comunes de realizar acoso. En este grupo

Rodriguez L, Mondragén EC
las que se mencionaron con mas frecuen-
cia fueron: el maltrato fisico, el verbal y el
Psicologico.

Tabla 3. Definicion de acoso, segun la categoria en los nifios, nifias y adolescentes
encuestados. Fuente: Grupo semillero CUNAPS (Cuidado al nifios, nifias y adolescentes con

enfoque Psicosocial).

Qué es el acoso escolar

Cadigo Frases

Definicion

“Es la agresion fisica o verbal que le pueden hacer a una persona

Agresion fisica o verbal, individual o en grupo hacia alguien”.

“Es el maltrato o agresion de un compafiero a 0tro que puede
ser verbal o psicologico”.

Clases “Es maltrato a menores o abuso psicologico”.

“Es agredir verbal o fisicamente a otra persona ya sea porque

no es igual o porque no es igual o porque es feo”.

Causas del acoso escolar (Tabla 4)
Entre las causas mas frecuentes por las
cuales se hace acoso escolar, se logro
identificar en el grupo de estudio que este
fendmeno es desencadenado principal-
mente por problemas en el hogar o
problemas personales, manejo de poder,
desigualdades y aspecto fisico.

Se identificd como primer causante
del acoso escolar problemas en el hogar o
personales (34,5%), en donde los partici-
pantes expresaron que es una forma de
desahogarse. Duran y col. (2017)1®),
reconocen la influencia de la familia como
aspecto fundamental en el proceso de
socializacion. La familia es el primer
entorno de socializacion en donde adquie-
re pautas y normas de conducta y
convivencia para formar su personalidad,
es la principal red de apoyo. Siendo la

2021. HorizEnferm, 32,3,237-255

familiar pilar fundamental en el ajuste de
conductas  personales, escolares 'y
sociales®),

Los conflictos en el hogar, pautas
de crianza y los diferentes tipos de familia,
pueden ser desencadenante de problemas
de agresividad que se ven reflejados en el
entorno escolar por medio de acoso escolar
0 acoso escolar.

Como segunda causal se reconoce
el manejo de poder (18,3%), los
estudiantes lo reconocieron que “ven el
abuso como un centro de entretenimiento”
“quieren molestar para sentirse orgullosos
delante de las demds personas o amigos”.
Castillo (2017), menciona: Dan Olweus
descubre la existencia de varios tipos de
agresores: los “tipicos que se distinguen
por su belicosidad con sus compafieros y
en ocasiones con los profesores y adultos.
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Suelen caracterizarse por la impulsividad
y una imperiosa necesidad de dominar a
otros. Pueden ser ansiosos e inseguros.
Estos agresores sienten la necesidad del
poder y del dominio, parece que disfrutan
cuando tienen el control y necesitan
dominar a los demas”??.

Las desigualdades y el aspecto
fisico, fueron reconocidas como causal de
acoso escolar, de igual medida cada una
fue identificada como la tercera causa en
este grupo (16,1%), los estudiantes
respondieron “no aceptan a los demas

como son ya sean bajitos, altos, gorditos,
flacos entre otros” “porque hay diferentes
razas y no respetan a la persona como es”,
“por ser de color, bajito o inteligente”,
“por el color de piel o enfermedades”. Un
ejemplo de investigaciones realizada en
torno a este tema es un estudio desarro-
Ilado en Brasil en el 2012, quienes logran
identificar como segunda causa del acoso
escolar el aspecto fisico, en donde predo-
mina el acoso escolar debido a la aparien-
cia del cuerpo y rostro, raza/color y orien-
tacion sexual(21).

Tabla 4. Causas para el acoso escolar, segun la categoria en los nifios encuestados. Fuente:

Grupo semillero CUNAPS.

Causa para el acoso escolar

Cadigo Frases
Problemas en el hogar  “es porque sufren de maltrato en la casa” “en sus casas les
(34,5%) pegan, los tratan mal y vienen a desquitar su rabia con los

99 ¢¢

compaiieros” “lo hacen para olvidar sus propios problemas” “en
la casa los tratan mal y se desquitan en el colegio con gente

99 ¢¢

inocente

Manejo de poder

(18,3%) mal al otro”

Las desigualdades y el

29 ¢

“se creen superiores

“les da envidia

porque les falta carifio”

creen tener la autoridad de hacer sentir

“se creen mas por ser mas bonitas o por plata”

aspecto fisico (16,1%)

Inseguridad y Miedo
(4%)

es por estrato”

Porque la persona que lo hace se siente inferior se cree mas que
la otra persona, y como hay nifios/as que no se saben defender
se aprovechan de eso

Por satisfacer las necesidades, ya que casi siempre el agresor es
victima de maltrato y busca desquitarse con alguien mas debil

que él

Reaccion al acoso (Tabla 5)

En cuanto a como reaccionaria frente al
acoso escolar, dentro de los hallazgos
importantes, los estudiantes dentro de su
reaccion tienen dos conceptos confron-

2021. HorizEnferm, 32,3,232-255

tados: uno es defenderse y la otra postura
es hablar para no reaccionar igual al
agresor.

Mencionan que esto depende de la
educacion que se ha recibido en casa y que
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es muy importante el entorno; en este
grupo la principal reaccion seria
defenderse en palabras como “yo no me
voy a dejar”.

Otros estudiantes manifestaron que
seguramente se deprimirian; la mayoria de
las respuestas son un reflejo en

Rodriguez L, Mondragén EC
sentimientos principalmente tristeza, y
rabia los cuales no tendrian la capacidad de
controlar; verbalizan sentirse agobiados y
apenados por esa situacion e incluso
manejar ya el concepto de depresion,
mientras que paralelamente algunos lo ven
como algo "normal” de la vida cotidiana.

Tabla 5. Reaccion frente al acoso escolar, segun la categoria en los nifios encuestados.

Fuente: Grupo semillero CUNAPS.

Cbémo reaccionaria frente al acoso escolar

Cadigo Frases

Hablar

Violencia

Pondria un alto mediante el didlogo y tomaria las mejores
medidas para no sufrir de acoso escolar.

Pues, lo que haria es decirles a mis papas o a un profesor lo que
me esta pasando.

Pues, yo tengo un temperamento muy fuerte que ya cuando se

me llena la copa exploto y trato mal al que sea.
Me defiendo asi sea a golpes.
Tristeza Mal me deprimiria con mi misma y tendria miedo.

Mal, triste,

porque no me gustaria eso, ya que me
DISCRIMINAN.

Esta polarizacion puede incidir en
la solucién del escenario ya que se
tergiversa el reconocimiento mutuo y
propio en la realidad®. Es importante
reconocer como la educacion recibida
desde casa y reforzada en la adaptacion
obtenida en la vivencia del entorno hace
parte de cOmo se reaccionaria frente a este
fenémeno.

Donde se realiza el acoso escolar (Tabla

6)

En cuanto a los lugares en que se realiza el

acoso los estudiantes mencionaron el

colegio, los parques y las redes sociales.
Frente a las encuestas y el manejo

del grupo focal resultaron cuatro catego-
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rias; definiciones de Acoso escolar, porque
se realiza el Bullying, reacciones frente al
Acoso escolar y lugares donde se realiza el
acoso escolar.

Como se puede observar en gene-
ral, los nifios, nifias y adolescentes identi-
fican cuando hay acoso escolar, definen las
razones como el manejo de poder y la no
aceptacion a la diferencia; se encontraron
las mismas causas que refiere la literatura
y entre los principales sitios donde se reali-
za se menciona el colegio, los nifios, nifias
y adolescente tuvieron en cuenta las conse-
cuencias que puede traer el acoso escolar
para un comparfiero de alli la importancia
de trabajar en los colegios y profesores
para la prevencion y manejo de este.
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Tabla 6. Lugares y medios donde se realiza el acoso, segun la categoria en los nifios

encuestados. Fuente: Grupo semillero CUNAPS.

Donde se realiza acoso escolar

Cadigo Frases

Lugares
redes sociales.

Los lugares que se hacen Acoso Escolar son el colegio y en las

En las redes sociales y en el colegio, ya que es en donde se
puede agredir de varias maneras a una persona.

En escuelas de bajos recurso, lugares como el patio el saldn,
cuando no hay nadie o en la salida.

En colegio por redes sociales y en casa por parte de papa y

mama o hermanos.

DISCUSION

El estudio tuvo como objetivo describir los
conocimientos de los nifios, nifias y
adolescente sobre el acoso escolar. Se
evidencié como los participantes recono-
cen cuales son los motivos, las reacciones
frente a este fendmeno, las consecuencias
y los sitios mas frecuentes donde se
realiza; enuncian como este aspecto genera
violencia y dificulta la convivencia en paz
de los nifios, nifias y adolescentes en los
colegios.

Las definiciones son muy pareci-
das a las que se proponen en la literatura;
en la primera categoria se hace evidente
que se identifica como agresion y maltrato,
sin embargo, no hay una definicion Unica,
no es claro si se requiere de abusador,
victima y testigo o, si es acoso cuando se
instiga frecuentemente a alguien por la
misma persona o grupo de personas. En el
CONsSeNnso que se presenta en este mismo
estudio, se define acoso escolar como una
forma de violencia sistematica hacia un
nifio, nifia, adolescente o adulto o grupo en
un contexto escolar; se caracteriza por la
exposicion de manera periddica tanto en
espacio y tiempo ha acciones lideradas por
otro individuo inmerso en el mismo
contexto®),
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Entre las causas definidas se
menciona el manejo del poder, la
condicion econdmica, el género, aspectos
que estan frecuentes en la investigacion
realizada por Chardeé¥@; es importante
resaltar que teniendo en cuenta la descrip-
cién sociodemogréfica, los estudiantes son
de estratos entre 1y 3, que son clasificados
como bajo y medio, pero entre ellos hay
grupos que tienen mayor poder econo-
mico®@®,

En cuanto a las causas también
mencionaron los estudiantes la posibilidad
que el acoso sea realizado por nifios que
son maltratados en sus hogares y que una
forma de desahogarse es amenazar compa-
fieros inseguros y débiles para sentirse
fuertes®@.

En cuanto a la forma de reaccionar
los estudiantes mencionaron aspectos que
se evidencian en estudios diferentes como
hablar, contarles a los profesores y a sus
padres. Adicionalmente, algunos mencio-
naron que para sobrevivir se debe ser
fuerte, por esta razon no permitirian que
les realizaran Acoso Escolar y reaccio-
narian con violencia@®@9G0),

Un aspecto relevante evidenciado
en los estudiantes y en la literatura, la
depresion que pueden sentir los nifios,
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nifas y adolescentes que pueden sufrir
acoso Yy las consecuencias funestas que
esto puede causar®VE2E),

Teniendo en cuenta las secuelas
que puede presentar un nifio, nifa o
adolescente que ha sufrido acoso escolar
es importante pensar en la relevancia que
tiene la prevencion y el papel tan
importante que tienen los profesores y el
personal de salud. Cabe enfatizar como los
estudiantes manifestaron que los profe-
sores podrian ser los elegidos para
prevenir y controlar este fendmeno, ya que
generalmente los educadores son los
posibles candidatos para contarles las
situaciones que enfrentan o conocen de sus
compafieros.

Es importante que los profesio-
nales de enfermeria preparen y lideren
programas de prevencion que les brinden
herramientas a los profesores para la
identificacion del nifio o nifia que esta
siendo acosado y pueda orientar tanto al
nifio como a la familiaGEHMEOEN),

Se requiere trabajar mas de lamano
en los colegios para la prevencion de este
acoso, la promocion de ambientes libres de
acoso escolar y el reconocimiento tempra-
no en los nifios que lo padecen, por esta
razon, los investigadores proponen tener
en cuenta lo descrito en la Tabla 7.

CONCLUSIONES

Frente al conocimiento los nifios, nifias y
adolescentes del estudio definen el acoso
como una forma de agresion que puede ser
fisica, psicologica o verbal.

Entre las causas para el acoso
escolar, las que mas los estudiantes fueron
los problemas en el hogar, manejo del
poder, desigualdades, aspecto fisico,
inseguridad y miedo.
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Rodriguez L, Mondragén EC

En cuanto a la reaccion frente al
acoso los estudiantes refieren que puede
ser hablar con profesores o padres,
defenderse es decir responder con violen-
cia y presentar sentimientos de tristeza. El
lugar donde consideran que se hace mayor
acoso es el colegio, los parques y los
hogares.

Para finalizar se desea recordar que
el acoso escolar ha existido desde hace
mucho tiempo y desafortunadamente sigue
presentdndose en entornos como los
colegios; esta situacion trae repercusiones
negativas no sélo para el nifio, nifias y
adolescentes sino para el futuro, donde
ante las condiciones tanto del pais como a
nivel mundial, la violencia ha sido un
imperativo. Desde Enfermeria escolar, es
posible dirigir y planear la promocion para
lograr una convivencia en paz en las aulas
escolares; adicionalmente se requiere de
mayor prevencién en los colegios y
reconocimiento temprano del nifio que
padece acoso, este fenémeno ha traido
consecuencias graves para los que lo han
padecido como la depresion y los intentos
de suicidio. Lograr disminuir este feno-
Meno es un Compromiso que se tiene con
la basqueda de la reconciliacion y paz y
ahora que la mayoria de los colegios
cuentan con un enfermero escolar, se
requiere que este profesional lidere
programas con los nifios, nifias vy
adolescentes, padres y profesores que
canalicen y guien a los estudiantes en
practicas sanas de convivencia que les
permita transitar su etapa escolar en
ambientes libres de violencia y desarrollar
en los nifios un compromiso de respeto por
la diferencia, tolerancia y solidaridad que
a futuro se reflejara con una sociedad justa.
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Tabla 7. Rol de Enfermeria frente al acoso escolar. Fuente: Grupo semillero CUNAPS.

Factores de riesgo

Niveles de Prevencién

Relacionado con el
individuo

Relacionados con el
entorno

Primaria

Secundaria

Terciaria

Pertenecer a un grupo
étnico o social
minoritario. Hablar una
lengua distinta, proceder
de otro lugar o tener
diferente ideologia.

Tener una orientacion
sexual distinta a la
mayoria; homosexual,
bisexual...

Tener situaciones
familiares complejas:
que los padres estén en
prision, haber sufrido
maltrato por parte de un
cuidador...

Los nifios con menos
madurez e
independencia que sus
pares. En esto influye
la sobreproteccion
paternal.

Proporcionar informacion
relacionada con el acoso
escolar a otros profesionales
sanitarios, a personal de la
escuela, a los alumnos y a
los padres. Como por
ejemplo en las consultas de
salud.

Distribuir carteles u otro tipo
de letreros y anuncios sobre
el acoso escolar en aquellas
zonas en las que pueden ser
vistos por un gran nimero de
personas para favorecer la
reflexion entre el pablico.

Identificar los signos y
sintomas que pueden indicar
que un menor esta implicado

en el fendbmeno acoso escolar.

Se debe detectar la existencia
de cambios de
comportamiento de forma pre
principalmente en aquellos
alumnos con factores de
riesgo, por lo que se
recomienda realizar una
valoracion periddica a los
estudiantes.

Colaborar en la aplicacion de
planes de cuidados que
permitan trabajar
conjuntamente a los
profesionales de varias
disciplinas. Es decir, entre
colegios, atencion primaria 'y

otros profesionales de la salud.

Se debe facilitar el hecho de
remitir a nifios con problemas
cronicos a grupos de apoyo
cuando sea necesario.

Debe realizar actividades
como proporcionar cuidados
de salud mental y atencién a
lesiones originadas.

Ayudar al individuo a volver a
su actividad y rendimiento
escolar habitual.
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Tener una apariencia
fisica determinada. Como
llevar gafas, ser poco
atractivo, padecer
sobrepeso o bajo peso, y
tener un color de pelo
concreto.

Sufrir una discapacidad
fisica, sensorial,
intelectual, emocional o
del desarrollo. Tener
dificultad para el
lenguaje o el aprendizaje.

Sufrir problemas de salud
mental, padecer
enfermedades cronicas.

Aquellos menores que
provienen de una
familia con bajo nivel
econémico u obtienen
notas bajas en la
escuela, estan en mayor
riesgo de sufrir acoso

Los nifios y jévenes
que se sienten
rechazados por sus
profesores en la
escuela, o que perciben
que, a parte de sus
docentes, sus
respectivos padres no
muestran expectativas
positivas de futuro en
lo que concierne a su
nivel académico

Existe mas riesgo de
que un menor se
convierta en acosador
cuando procede de un
admbito familiar
autoritario o cuando se
desarrollan conflictos y
enfrentamientos entre
los menores y sus
padres.

Participar en campanas
sociales y colaborar con la
comunidad para la
elaboracion de programas
contra el acoso escolar.

Fomentar una mejor
resiliencia en los alumnos
que poseen factores de
riesgo a pesar de que todavia
no se hayan implicado en
situaciones de acoso.

Fomentar la creacion de un
entorno agradable que
favorezca la empatia y las
relaciones sociales positivas
entre los alumnos y los
profesores en un colegio. Un
ejemplo consistiria en
concienciar a los estudiantes
sobre la incorporacion al
aula de un nuevo compafiero
con discapacidad u otros
problemas crénicos.
Ademas, un enfermero
puede colaborar en la
instauracién y consolidacion
de normas de convivencia.

Proporcionar educacion
focalizada en las necesidades
individuales de una persona
implicada en el acoso escolar.

Debe investigar para la
obtencion de herramientas que
permitan la deteccién del
acoso escolar. Investigar en el
desarrollo de intervenciones
adecuadas de atencion. Asi
como, realizar estudios que
analicen las consecuencias del
acoso y que afectan al
organismo.

Las intervenciones que forma
parte de la prevencion terciaria
estan dirigidas sobre todo a
mitigar o paliar las
consecuencias negativas.

2021. HorizEnferm, 32,3,237-255

250



Conocimiento de los nifios, nifias y adolescentes del acoso escolar...

Ser timido y tener baja Se observa que los

autoestima. ambientes familiares
poco democraticos, asi
como la exposicién del
menor a la violencia
entre sus progenitores.

No integrarse Se indica que los
adecuadamente entre los  menores aprenden por
compafieros. imitacion

comportamientos
agresivos cuando se
exponen continuamente
a contenidos violentos
a traves de la television
y las videoconsolas.

Desarrollar actividades de
investigacion para
especificar la prevalencia de
los problemas fisicos o
psicosomaticos que existen
entre las victimas. Ademas,
el personal de enfermeria
podria participar
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