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RESUMEN

INTRODUCCION. La satisfaccion laboral se considera un indicador clave de la atencion de
calidad por lo tanto el personal de enfermeria debe estar inmerso en un ambiente laboral
positivo que impacte en su desarrollo profesional y en la atencion que proporciona.
OBJETIVO. Determinar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un hospital de
segundo nivel. METODOLOGIA. Estudio cuantitativo, descriptivo y transversal en una
muestra de 92 enfermeras(os) de los servicios de hospitalizaciéon de un hospital de segundo
nivel. Se aplicd una cédula de datos sociodemogréaficos y laborales y el cuestionario Font-
Roja, version ampliada, se utilizo el programa SPSS version 24 para el analisis de los datos
mediante estadistica descriptiva. RESULTADOS. La media de edad de los participantes fue
de 38,9 afios (DE = 10,2), respecto al sexo predominé el femenino (77,2%). El 84,8% del
personal de enfermeria se encuentra satisfecho laboralmente, seguido por el 14,1% como
insatisfecho y solo el 1,1% como medianamente satisfecho. Los factores con mayor
satisfaccion laboral fueron presion en el trabajo (M= 3,6, DE= 0,61), seguido por relacion
interpersonal con sus superiores (M= 3,6, DE= 0,82) y satisfaccion por el trabajo (M= 3,5,
DE= 0,71). CONCLUSIONES. EI personal de enfermeria se encuentra satisfecho con su
trabajo, pero es importante explorar a profundidad los factores que pueden influir y repercutir
en su actividad profesional.

Palabras clave: Atencion de enfermeria, satisfaccion en el trabajo, personal de enfermeria
en hospital.

ABSTRACT

INTRODUCTION. Because work satisfaction is considered a key indicator of quality care,
nurses should be immersed in an environment that positively impacts their professional
development and the care they provide. OBJECTIVE. To determine the work satisfaction of
nursing staff in a second level hospital. METHODOLOGY. Quantitative, descriptive and
cross-sectional study based on a sample of 92 nurses from the inpatient services of a second
level hospital. A sociodemographic and labor data questionnaire, and an extended version of
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the Font-Roja questionnaire, were applied, and SPSS version 24 was used for data analysis
by means of descriptive statistics. RESULTS. The mean age of the participants was 38.9
years (SD= 10.2), with female the dominant gender (77.2%). A total of 84.8% of the nursing
personnel were satisfied with their work, followed by 14.1% as dissatisfied and only 1.1% as
moderately satisfied. The factors related to the highest overall work satisfaction were job
pressure (M= 3.6, SD= 0.61), followed by interpersonal relationship with superiors (M= 3.6,
SD=0.82) and job satisfaction (M= 3.5, SD=0.71). CONCLUSIONS. The nursing staff were
generally satisfied with their work, but it is important to explore in depth the factors that may
have an impact on their professional activity.

Keywords: nursing care, job satisfaction, nursing staff, hospital.

http://dx.doi.org/10.7764/Horiz_Enferm.34.2.190-202

INTRODUCCION

El grado de satisfaccion de los
individuos con su trabajo en una
organizacion, impacta en la imagen de esta
misma, tanto a grado interno como externo
y las diferencias entre unidades organiza-
cionales en satisfaccion laboral son vistas
como indicios preocupantes de potenciales
deficiencias®™?. En la actualidad el sistema
mundial de salud esta prestando cada vez
mas atencion en la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria, ya que se ha
identificado a este recurso humano como
el eje para gque el sistema de salud responda
a las futuras condiciones de investigacion
epidemio-ldgica de la poblacion®).

La satisfaccion laboral (SL) en la
disciplina de enfermeria es un indicador
gue se ve afectado con la rotacion de
personal, el ausentismo, la intencién de
dejar el trabajo y el agotamiento laboral®.
La SL se considera una preocupacion
mundial debido a su impacto en la
seguridad del paciente y la calidad de vida
laboral de los cuidadores, es un fendmeno
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complejo con diversos factores relacio-
nados con el entorno laboral, la
supervision y la gestion. Sin duda, la
consistencia en el trabajo, motivacion y
productividad laboral son reflejo de una
Optima satisfaccion laboral con impacto
positivo en la calidad y seguridad de la
atencion de enfermeria®").

La SL se considera un concepto
multidimensional ya que compromete
actitudes y emociones del personal, por lo
que es importante que los empleados
tengan un  sentimiento  positivo,
compromiso, sentido de responsabilidad,
pensamiento critico y planes especiales
para adquirir competencia®. Desde la
perspectiva de la calidad de vida laboral, la
satisfaccion laboral es un reflejo del estado
emocional positivo que genera la
percepcion de la experiencia laboral, como
la vitalidad, la dedicaciébn vy la
concentracion, estas condiciones restrin-
gen el compromiso laboral®.
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Tambien es un elemento que afecta
a todos y es un factor de apoyo que agrega
valor, importancia y sentido de progreso
personal. Dado que la organizacién esta
compuesta por personas que pasan mucho
tiempo en el trabajo, se ha determinado
que la medicion de la satisfaccion laboral
es fundamental para el desempefio efectivo
de los empleados®™.

La satisfaccion laboral tiene
conocidas interacciones con la calidad de
vida del trabajador, la organizacion y la
sociedad. Para un sujeto, laborar significa
tener un objetivo, expresarse y sentirse
satisfecho de ayudar a la sociedad™®, por
otro lado, se demuestran que la
satisfaccion laboral constituye un éptimo
predictor de longevidad, incorporacion a la
organizacion, optimizacion de la calidad
de vida de los trabajadores, dentro y fuera
del centro de trabajo e influye
favorablemente en el ambito social y
familiar®,

Se ha observado que la satisfaccion
del personal de enfermeria es baja, tanto
extrinseca como intrinsecamente y se
asocia de manera inversa con la exposicion
a violencia no fisica y fisica. Del mismo
modo, la literatura reporta altos niveles de
Sindrome de Burnout (SB) y por ende
menores niveles de satisfaccion laboral®).

En México, se ha reportado que el
personal de enfermeria presenta un alto
indice de insatisfaccion laboral (83,1%) la
cual esta relacionada con desmotivacion,
la remuneracion adquirida, salud emocio-
nal, conflictos interpersonales y condicio-
nes laborales, se han obtenido también
puntajes bajos en la participacion del
personal de enfermeria en asuntos del
hospital, estas situaciones son el reflejo de
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un personal insatisfecho y por ende afecta
la productividad laboral y la calidad del
cuidado ofrecido al paciente®®V, En el
estado de Tabasco, un estudio realizado
por Carballo et al.? en profesionales de
salud adscritos a programas federales
reportd que el 76% de los trabajadores
manifestaron la existencia de un clima
organizacional favorable, con relacion a la
satisfaccion laboral, el 42% evidencid
estar de parcial a regularmente satisfechos.

Reconociendo que la satisfaccion
laboral en los profesionales de enfermeria
representa un area de oportunidad para los
gestores de recursos en las instituciones de
salud y que, ademas, se considera como un
indicador de la calidad de vida laboral, es
de vital importancia explorar este variable
en estudios de investigacion para contar
con evidencia que permita la gestion de un
ambiente saludable de trabajo que impacte
en la mejora de la atencién. Por lo tanto, se
plante6 como objetivo: determinar la
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en un hospital de segundo
nivel.

METODOLOGIA

Estudio de enfoque cuantitativo
con diseflo descriptivo y de corte
transversal®®. La poblacion de estudio
estuvo representada por 261 profesionales
de enfermeria de todos los turnos de los
servicios de urgencias, hospitalizacion,
CEyE (Central de Equipos y Esteri-
lizacion), quirofano, UCIN (Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales), UTI
(Unidad de Terapia Intensiva) y consulta
externa de un hospital de segundo nivel
con alcance estatal de Tabasco. La muestra
se calculé de acuerdo con la formula de
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poblaciones conocidas, la cual fue de 156
pero debido a la reconversion hospitalaria
por la pandemia de COVID-19 solo se
logré recuperar una muestra total de 92
mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia. Se incluyé al personal de
enfermeria que acepté participar en el
estudio y con minimo un afio de
antigliedad laboral. Se excluyo al personal
que no laboré el dia de la recoleccién de
datos o que se encontraba de vacaciones,
prestadores de servicio social y estu-
diantes.

Se utiliz6 una cédula de datos
sociodemogréficos con los siguientes
rubros: edad, sexo, estado civil y grado
académico. Ademas, 4 preguntas relacio-
nadas con variables laborales: afios de
experiencia profesional, servicio, sitla-
cion laboral y turno de trabajo.

Para medir la satisfaccion laboral,
se aplicd el cuestionario Font-Roja,
version ampliada, el cual consta de 26
items que son valorados a través de una
escala tipo Likert en la que el 1 es el grado
de minima satisfaccion y el 5 el de maxima
satisfaccion, siendo el rango de puntuacién
de la totalidad del cuestionario desde 26
hasta 130, a mayor puntaje mayor
satisfaccion laboral. En el Font Roja los
items 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16,
17,18, 19, 20 y 22 requieren calificarse de
forma negativa, este instrumento ha
reportado Alfa de Cronbach promedio de
0,76, tanto en su versién original como la
ampliada4-19),

Se agrupa en 9 factores (satis-
faccion, tension relacionada con el trabajo,
competencia profesional, presion en el
trabajo, promocion profesional, relacion
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interpersonal con sus superiores, relacion
interpersonal con los compafieros,
caracteristicas extrinsecas del estatus y
monotonia laboral) y la puntuacion por
obtener en cada factor equivale a la suma
simple de los items que lo componen,
dividida por el nimero de estos. El punto
3 se toma como un grado medio de
satisfaccion. La satisfaccion global o total
de cada participante se obtiene a partir de
la suma de puntuaciones de los 26 items y
de acuerdo con la siguiente escala:
satisfecho, de 79 a 130 puntos; media-
mente satisfecho, 78 puntos e insatisfecho,
de 26 a 77 puntos4-19),

Para la recoleccion de datos se
solicitd por escrito a las autoridades de la
institucién el permiso correspondiente, se
abordd a los jefes de piso y de servicio para
informales sobre el estudio, posterior-
mente se invitd a participar al personal de
enfermeria y se explicaron los objetivos,
beneficios y riesgos de su participacion, se
enfatizd en la participacion voluntaria.
Durante la aplicacion del instrumento se
contd con el consentimiento informado
para asegurar la autorizacion y partici-
pacién en la investigacion, se hizo énfasis
en la confidencialidad de los datos. La
aplicacion del instrumento fue en un
horario que no interfirié en sus actividades
laborales y con una duracion de 15 a 20
minutos, al término se les agradecié por su
colaboracion.

Para el procesamiento de los datos
se utilizo el paquete estadistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS)
version 24 para Windows, para responder
a los objetivos planteados se considero
estadistica descriptiva a través de
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frecuencias, proporciones, medidas de
tendencia central y variabilidad. El
presente estudio cont6 con dictamen ético
aprobado por la Comision Institucional de
Etica en Investigacion de la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco (Folio
0907), ademas de lo estipulado en el
Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Investigacion para la Salud®?”
y la Norma Oficial Mexicana NOM-012-
SSA3-2012%8) que establece los criterios
para la ejecucion de proyectos de

Tabla 1. Datos sociodemograficos

investigacion para la salud en seres
humanos.

RESULTADOS

De acuerdo con los datos
recolectados, la media de edad de los
participantes fue de 38,9 (DE = 10,2), la
edad minima fue de 22 afios y la maxima
de 67. Respecto al sexo, predomino el
femenino (77,2%). El 52,2% eran casados
y el 57,6% cuentan con grado de
Licenciatura en Enfermeria (Tabla 1).

Variable Media DE Min Max
Edad 38,9 10,2 22 67
f %

Sexo

Femenino 71 77,2

Masculino 21 22,8
Estado civil

Soltero 31 33,7

Casado 48 52,2

Unién libre 11 12,0

Otros 2 2,2
Grado académico

Auxiliar o técnico 16 17,4

Licenciatura 53 57,6

Especialidad 20 21,7

Maestria 3 3,3

Nota. Elaboracion propia. DE= desviacion estandar. f= frecuencia. %= porcentaje. n= 92

En la Tabla 2, se puede observar
que el personal de enfermeria encuestado
cuenta con una media de 15,8 afios (DE=
9,9) de experiencia profesional, es decir,
siendo enfermera(o), la media de
antigliedad laboral en la institucién fue de
13,4 afios (DE=9,5). Respecto al servicio,
el 33,7% de los participantes se encuentran
adscritos al servicio de hospitalizacion,
seguido por el 18,5% en el servicio de ur-

2023. HorizEnferm,34,2,190-202

gencias. El turno con mayor predominio
fue el matutino (37%) y el de menor
frecuencia el nocturno A (1,1%).

La escala de satisfaccion laboral
mostro que el 84,8% del personal de
enfermeria encuestado se encuentra
satisfecho laboralmente, seguido por el
14,1% como insatisfecho y solo el 1,1%
como medianamente satisfecho (Tabla 3).
Los factores que puntuaron con mayor
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satisfaccion laboral fueron presion en el
trabajo (M= 3,6, DE= 0,61), seguido por
relacion interpersonal con sus superiores
(M= 3,6, DE= 0,82) y satisfaccion por el
trabajo (M= 3,5, DE=0,71). Los de menor
satisfaccion  fueron caracteristicas
intrinsecas del estatus (M= 2,9, DE=
0,90), tension relacionada con el trabajo

Tabla 2. Datos laborales.

(M= 31, DE= 0,61) vy relacion
interpersonal con los compafieros (M=
3,2, DE= 0,95). Cabe resaltar que de
acuerdo con las instrucciones del
instrumento ocho factores se encuentran
por arriba del punto medio de satisfaccion
(Tabla 4).

Variable Media DE Min Max
Experiencia profesional 15,8 9,9 1 42
Antigiiedad laboral 13,4 9,5 1 35
f %

Servicio

Urgencias 17 18,5

Hospitalizacién 31 33,7

CEyE 16 17,4

Quirdfano 10 10,9

UCIN 11 12,0

UTI 4 4,3

Consultorio 3 3,3
Turno

Matutino 34 37,0

Vespertino 12 13,0

Nocturno A 1 1,1

Nocturno B 14 15,2

Cubreturno 31 33,7

Nota. Elaboracion propia. DE= desviacion estandar. f= frecuencia. %= porcentaje. n = 92

Tabla 3. Satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral f %

Satisfecho 78 84,8
Medianamente satisfecho 1 1,1
Insatisfecho 13 14,1

Nota. Elaboracidn propia. f= frecuencia. %= porcentaje. n = 92

Tabla 4. Factores de satisfaccién laboral.

Factores de satisfaccion Media DE Min Max

1. Satisfaccidn por el trabajo 3,5 0,71 1,5 5
2. Tension relacionada con el trabajo 3,1 0,61 1,6 4,2
3. Competencia profesional 3,3 0,88 1 5
4. Presion en el trabajo 3,6 0,61 1,7 5
5. Promocién profesional 34 0,66 1,3 4,6
6. Relacion interpersonal con sus superiores 3,6 0,82 15 5
7. Relacion interpersonal con los comparieros 3,2 0,95 1 5
8. Caracteristicas extrinsecas del estatus 2,9 0,90 1 5
9. Monotonia laboral 3,2 0,82 5 5

Nota. Elaboracion propia, n= 92.

2023. HorizEnferm,34,2,190-202
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En la Tabla 5, se presentan las
situaciones de satisfaccion laboral del
personal de enfermeria, donde se observa
que En mi trabajo me encuentro muy
satisfecho (M=3,98, DE= 1,10), Tengo
muy poco interés por las cosas que realizo
en mi trabajo (M=3,87, DE=1,04) y Tengo
la sensacion de que lo que estoy haciendo
no vale la pena (M= 3,85, DE= 1,13)
puntuaron con la mayor satisfaccion,

Tabla 5. Situaciones de satisfaccion laboral

contrario a; Muy pocas veces me tengo que
emplear a fondo para realizar mi trabajo
(M= 2,78, DE= 1,29), Mi trabajo en el
centro es el mismo todos los dias, no varia
nunca (M= 2,76, DE= 1,30), Muy pocas
veces mi trabajo en el centro altera mi
animo, mi salud o mis horas de suefio (M=
2,47, DE= 1,23), las cuales resultaron con
la menor satisfaccion.

Situaciones M Mdn DE
En mi trabajo me encuentro muy satisfecho 3,98 4 1,10
Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi trabajo 3,87 4 1,04
Tengo la sensacion de que lo que estoy haciendo no vale la pena 3,85 4 1,13
Con frecuencia la competitividad o el estar a la altura de los demas, me 3,78 4 ,95
causan estrés o tension
Tengo la sensacion de que me falta tiempo para realizar mi trabajo 3,78 4 1,02
La relacion con mis jefes es muy cordial 3,75 4 1,15
Sé lo que se espera de mi en el trabajo 3,73 4 1,14
Tengo pocas oportunidades de aprender a hacer cosas nuevas 3,71 4 1,12
Con frecuencia tengo sensacion de no estar capacitado para realizar mi 3,47 4 1,14
trabajo
La estructura fisica de mi entorno de trabajo interfiere con mi capacidad 3,47 3 1,09
para realizar el mismo
Tengo poca independencia para organizar mi trabajo 3,40 4 1,04
Con frecuencia no tengo recursos suficientes para hacer mi trabajo tan 3,40 3 1,09

bien como seria deseable

Con frecuencia no desconecto del trabajo cuando estoy fuera del centro 3,39 3 1,24
Creo que mi trabajo es excesivo 3,36 3 1,07
Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo 3,32 3,5 1,14
Las relaciones con mis compafieros son muy cordiales 3,30 3 1,23
Estoy convencido de que ocupo el puesto que me corresponde por 3,30 3 1,19
capacidad y preparacién
Obtengo reconocimiento por mi trabajo 3,28 3,5 1,20
Los problemas personales de mis compafieros de trabajo me suelen 3,21 3 1,30
afectar
El sueldo que percibo es adecuado 3,15 3 1,18
La estructura e instalaciones me impiden desarrollar mi trabajo 3,12 3 1,23
satisfactoriamente
Tengo muchas posibilidades de promocion profesional 3,11 3,5 1,42
Al final de la jornada de trabajo, me suelo encontrar muy cansado 2,99 3 1,16
Muy pocas veces me tengo que emplear a fondo para realizar mi trabajo 2,78 2 1,29
Mi trabajo en el centro es el mismo todos los dias, no varia nunca 2,76 3 1,30
Muy pocas veces mi trabajo en el centro altera mi &nimo, mi salud o 2,47 2 1,23
mis horas de suefio

Nota. Elaboracion propia. M= media. Mdn= mediana. DE= desviacion estandar. n= 92
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DISCUSION

En este estudio, se identifico que el
personal de enfermeria encuestado cuenta
con una media de edad de 38,9 afios (DE =
10,2), predomind el femenino y poco méas
de la mitad de la muestra cuenta con grado
de Licenciatura en Enfermeria. Respecto a
la edad, algunos estudios reportan
promedios que oscilan entre los 30 y 40
afios"19, respecto al sexo, las mujeres
siguen formando gran parte de la
poblacién en el personal de enfermeria,
punto a considerar para estudios futuros de
satisfaccion laboral en funcion del
SEXO(l’lg'Zg).

Algunos autores®?3) han repor-
tado predominio en el nivel técnico o
enfermeria basica, siendo contrario a lo
reportado en este estudio, esto puede
deberse a los niveles de categorizacion
profesional o educativos de cada pais. La
profesionalizacion de enfermeria deber ser
una prioridad para mejorar la calidad de
vida laboral del personal. Se encontré una
media de 15,8 (DE = 9,9) afios de
experiencia profesional y una media de
antigtiedad laboral en la institucion de 13,4
(DE = 9,5), Plascencia et al.?® reportaron
una media de antigiiedad en la institucién
de 20 afios, Garcia et al.?Y por su parte,
hallaron predominio en el rango de 0 a 5
afios de antigliedad en la institucion, con
estos datos se puede inferir que la
antigiiedad laboral puede generar sentido
de pertenencia y mejorar la satisfaccion
laboral.

Respecto al servicio hospitalario en
el que labora el personal de enfermeria,
algunos  estudios  reportan  mayor
porcentaje de personal en los servicios de

2023. HorizEnferm,34,2,190-202

Cuidados Intensivos®?, la satisfaccion
laboral puede estar condicionada por la
dinamica de los servicios hospitalarios
debido a la demanda de recursos
materiales y humanos, los servicios de
mayor complejidad requieren tener
condiciones Optimas para el buen
desempeiio de los profesionales de
enfermeria.

En este estudio, el turno con mayor
predominio fue el matutino y el de menor
frecuencia el nocturno A, datos que
difieren con lo reportado por Ferndndez et
al.® donde reportan mayor porcentaje en
el nocturno A y menor en el matutino, el
turno laboral del personal de enfermeria
puede resultar de interés, ya que las
actividades en cada uno de ellos son
diferentes y esto puede condicionar la
satisfaccion laboral, este factor puede
considerarse en estudios de caracter
correlacional.

La escala de satisfaccion laboral
mostr6 que gran parte del personal de
enfermeria encuestado se encuentra
satisfecho laboralmente, en la revision de
la literatura se encontrd solo un estudio
que reporta un rango de muy satisfecho®?,
la mayoria ha dado a conocer que el
personal de enfermeria se encuentra
regularmente satisfecho o insatisfecho
laboralmente1920222%) | 3 satisfaccion
laboral del personal de enfermeria debe ser
un tema de interés para los gestores en las
instituciones ya que un personal
insatisfecho puede ofrecen una atencion
ineficiente.

Los  factores con  mayor
satisfaccion laboral fueron presion en el
trabajo, seguido por relacion interpersonal
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con sus superiores y satisfaccion por el
trabajo. Los de menor satisfaccion fueron
caracteristica intrinseca del estatus,
tension relacionada con el trabajo vy
relacion interpersonal con los compafieros,
8 de estos factores evidencian un personal
de enfermeria satisfecho con su trabajo ya
que se encuentra por arriba del punto
media de satisfaccion.

CONCLUSIONES

La satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria es un tema de
interés para los gestores de las
instituciones de salud, su importancia
radica en la mejora de la calidad de
atencion ofrecida a los pacientes y con el
desarrollo profesional y personal de los
proveedores de cuidado. Se determiné que
el personal de enfermeria se encuentra
satisfecho con su trabajo, pero es
importante explorar a profundidad el tema
ya que existen muchos factores que
pueden influir en la satisfaccion laboral.

Los  factores con  mayor
satisfaccion laboral fueron presion en el
trabajo, seguido por relacion interpersonal
con sus superiores y satisfaccion por el
trabajo, la cual se ve reflejada en que se
encuentran convencidos de que su trabajo
vale la pena, en una relacion cordial con
sus jefes y encontrarse satisfechos con su
trabajo. De especial atencion resultan los
factores con menor satisfaccion puesto que
el personal no se encuentra satisfecho con
el sueldo que percibe y las relaciones
interpersonales con los comparieros,
principalmente. Dentro de las limitaciones
encontradas para el desarrollo del estudio
fue la reconversién hospitalaria por la
COVID-19, ya que algunos servicios
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tenian acceso restringido y no fue posible
el acercamiento con el personal de
enfermeria. Los hallazgos de este estudio
contribuyen a contar con evidencia que
permita a las instituciones pugnar por
mejores condiciones de trabajo para el
personal de enfermeria y con ello lograr
una atencion de calidad.

Como parte de las recomen-
daciones se pueden mencionar que las
instituciones de salud deben considerar la
mejora de las condiciones laborales del
personal de enfermeria; los
administrativos de los hospitales deben
realizar la gestion de recursos humanos y
materiales para un mejor desempefio
laboral del personal de enfermeria; los
sindicatos de trabajadores deben vigilar
muy de cerca que se cumplan con las
condiciones contractuales durante el
ejercicio profesionales de sus agremiados
de enfermeria; las instituciones educativas
deben enfatizar durante la formacion
profesional de enfermeria sobre los
elementos para una mejor atencion y el
personal de enfermeria debe contar con la
profesionalizacion suficiente y adecuada
para luchar por mejorar condiciones
laborales y asi lograr una mejor
satisfaccion laboral.
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